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Hlavnou ¢&innostou nasej spolo¢nosti je uz od roku 2000 vyvoj software a hardware v oblasti mobilnej komunikécie. Ponikame
inovativne a kompletné rieSenie projektu od navrhu az po findlny produkt. Do nasho portfdlia patri:

- vyvoj Standardného software pre PC a WEB

- vyvoj a realizécia komplexnych IT projektov podla poziadaviek klienta

- vyvoj VolP aplikacii, pozi¢nych systémov a telekomunikaénych zariadeni v prostredi sieti GSM, TETRA a TETRAPOL

- navrh a vyroba elektronickych dosiek plosnych spojov pre hardwarové zariadenia

Vedenie spolo¢nosti CASSOVIA SOFTWARE, s.r.o. a CASSOVIA HARDWARE, s.r.o. prostrednictvom tejto politiky kvality stanovuje
svoj zavazok a rozhodujuce principy pre zaistenie plnenia poziadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran. Politika kvality vychadza
z prijatej vizie spolo¢nosti:

Vizia

" Vyskum a vyvoj komunikacnych rieSeni pre TETRA, TETRAPOL a LTE uZivatelov v oblasti

bezpecnostnej komunikacie"

Vrcholovy manaZment spoloénosti sa zavazuje splnit a plnit vSetky aplikovatelné poziadavky normy 1SO 9001:2015.
ManaZment si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu ponukanych produktov a v zmysle normy stanovuje politiku
kvality:

- Poznat individualne potreby kaidého zakaznika a tie riesit osobnym pristupom. Na
poznani potrieb zakaznika sa zG€astiuju vSetci zamestnanci.

- Systematicky prehlbovat uvsSetkych pracovnikov pozitivny vztah k potrebam
a poziadavkam zakaznikov.

- Realizaciou novych projektov neustale rozsirovat portfélio vyrobkov s vysokou
pridanou hodnotou a ziskavat novych zékaznikov.

- Zabezpecovat certifikaciu o zhode CE podla noriem EU pre vietky nové produkty
a tym zvySovat konkurencieschopnost nasej spolo¢nosti na trhu.

- Vsetky vyrobné a vyvojové operacie vykonavat len kompetentnym personalom.
- Zabezpecovat servis a Help Desk do 24 hodin.
- Poutivat technoldgie $etrné k Zivotnému prostrediu.

- Vsetky zdroje, materidlne, finanéné a ludské musia prispievat k neustalemu rozvoju
spoloénosti, tento rozvoj vSak musi byt rentabilny.

- Riadit sa zaviznymi pozZiadavkami zainteresovanych stran.

- Neustidlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat systém
manazérstva kvality.
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